FORTROLIGHEDSPOLITIK

Databeskyttelseserklzering

Tak for din interesse for vores webshop. Det er meget vigtigt for os at vaerne om dit privatliv. Nedenfor ggr
vi ngje rede for, hvordan vi behandler dine oplysninger.

1. Tilgeengelige oplysninger og hosting

Du kan besgge vores websted uden at give oplysninger om din person. Hver gang, du henter en webside,
gemmer webserveren kun automatisk en sakaldt logfil, der f.eks. indeholder navnet pa den hentede fil, din
IP-adresse, dato og klokkeslaet for hentningen, den overfgrte datamangde og den anmodende leverandgr
(adgangsoplysninger), og som dokumenterer hentningen.

Disse adgangsoplysninger evalueres alene med henblik pa at sikre, at websiden fungerer problemfrit, samt
for at forbedre vores udbud. Dette sker af hensyn til vores vaegtige legitime interesser i en korrekt
fremstilling af vores udbud. Alle adgangsoplysninger slettes senest syv dage efter dit besgg pa siden.

En tredjepartsudbyders hostingservices

Som led i en behandling af oplysninger pa vores vegne varetager en tredjepartsudbyder tjenesterne ftil
hosting og praesentation af webstedet. Dette sker af hensyn til vores vaegtige legitime interesser i en
korrekt fremstilling af vores udbud. Alle oplysninger, der beskrives i det fglgende i forbindelse med brugen
af dette websted eller i bestemte formularer i webshoppen, behandles pa denne udbyders servere. En
behandling pa andre servere finder kun sted inden for den her beskrevne ramme.

Denne tjenesteudbyder har hjemsted i en af Den Europzeiske Unions eller Det Europziske
Samarbejdsomrades medlemsstater.

2. Indsamling og brug af oplysninger til afvikling af aftalen og ved abning af en kundekonto

Vi indsamler personoplysninger, nar du frivilligt meddeler os disse i forbindelse med din bestilling, ved
kontakt med os (f.eks. pr. kontaktformular eller e-mail) eller ved abning af en kundekonto. Obligatoriske
afkrydsningsfelter markeres som sadanne, da vi i disse tilfaelde skal bruge oplysningerne til afvikling af
aftalen, eller til at bearbejde din kontakthenvendelse eller for at abne kundekontoen, og fordi du uden
angivelse heraf ikke kan afgive bestilling og/eller abne en konto, lige som du heller ikke kan sende
kontaktformularen. Hvilke oplysninger der indsamles, fremgar af de pagaeldende indtastningsformularer. Vi
bruger de oplysninger, du har givet os, til at afvikle aftalen og bearbejde dine henvendelser. Nar aftalen er



fuldt afviklet, eller din kundekonto er slettet, begraenses dine oplysninger med henblik pa den videre
behandling og slettes efter udlgbet af de skatte- og handelsretlige opbevaringsfrister, medmindre du
udtrykkeligt har indvilliget i, at dine oplysninger bruges yderligere, eller vi har forbeholdt os en
videregaende behandling af oplysningerne, som er lovfaestet, og som vi informerer dig om i denne
erklzering. Din kundekonto kan til enhver tid slettes. Dette kan ske enten ved en meddelelse til den neden
for anfgrte kontakt eller via en til dette formal bestemt funktion i kundekontoen.

3. Videregivelse af oplysninger

For at opfylde aftalen videregiver vi dine oplysninger til de postordrefirmaer, der star for leveringen, for sa
vidt dette er ngdvendigt for at levere varerne. Alt efter hvilken betalingsudbyder du vaelger under
bestillingen, videregiver vi med henblik pa afvikling af betalinger de i den forbindelse indsamlede
betalingsoplysninger til det kreditinstitut, der forestar betalingen og evt. til af os anviste betalingsudbydere
eller til den valgte betalingstjeneste. De valgte betalingsudbydere indsamler ogsa til dels selv disse
oplysninger, hvis du ikke opretter en konto der. | dette tilfaelde skal du under bestillingen registrere dig hos
betalingsudbyderen. | det tilfeelde finder den pagaeldende betalingsudbyders databeskyttelseserklaering
anvendelse.

Videregivelse af oplysninger til transportgren

Safremt du har givet dit udtrykkelige samtykke hertil under eller efter din bestilling, videregiver vi pa
grundlag heraf din e-mailadresse og telefonnummer til den valgte transportgr, saledes at denne inden
fremsendelsen kan tage kontakt til dig med henblik pa meddelelse eller afstemning vedrgrende leveringen.

Samtykket kan til enhver tid traekkes tilbage ved en meddelelse til den nedenfor beskrevne kontakt eller
direkte over for forsendelsestjenesteyderen under den nedenfor angivne kontaktadresse. Efter
tilbagekaldelsen sletter vi dine her afgivne oplysninger, medmindre at du udtrykkeligt har givet dit
samtykke til, at dine oplysninger bruges yderligere, eller vi har forbeholdt os en videregaende behandling af
oplysningerne, som er lovfaestet, og som vi informerer dig om i denne erklzering.
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4. E-mail nyhedsbrev

E-mail-markedsfgring med tilmelding til nyhedsbrev

Nar du tilmelder dig vores nyhedsbrev, bruger vi de til dette formal ngdvendige eller saerskilt af dig
meddelte oplysninger, sa vi lsbende kan sende dig vores e-mail-nyhedsbrev pa grundlag af dit samtykke.

Du kan til enhver tid afmelde dig nyhedsbrev. Dette kan enten ske ved en meddelelse til den neden for
anfgrte kontakt eller via et dertil bestemt link i nyhedsbrev. Efter afmeldelsen sletter vi din e-mailadresse,
medmindre at du udtrykkeligt har givet dit samtykke til, at dine oplysninger bruges yderligere, eller vi har
forbeholdt os en videregaende behandling af oplysningerne, som er lovfaestet, og som vi informerer dig om
i denne erklaering.

E-mail-markedsfgring uden tilmelding til nyhedsbrev og din ret til indsigelse

Nar vi modtager din e-mailadresse i forbindelse med salget af en vare eller tjenesteydelse, og du ikke har
rejst indsigelse herimod, forbeholder vi os ret til med regelmaessige mellemrum at sende dig tilbud pa
produkter, der svarer til de allerede kgbte, fra vores sortiment pr. e-mail. Dette sker af hensyn til vores
vaegtige legitime interesser i en anprisning over for vores kunder.

Du kan til enhver tid rejse indsigelse mod anvendelsen af din e-mailadresse ved en meddelelse til nedenfor
beskrevne kontakt eller via et til det formal oprettet link i reklamemailen, uden at der skal udredes andre
omkostninger end videreforsendelsesomkostningerne baseret pa basistakster.

Nyhedsbrev sendes i forbindelse med en behandling pa vores vegne via en tjenesteyder, som vi i har
videregivet din adresse fil.

Denne tjenesteyder befinder sig i USA og er certificeret i henhold til EU-US-privatlivsskjoldet. Du kan se et
aktuelt certifikat her. Europa-Kommissionen har pa grundlag af denne aftale med USA fastslaet, at
virksomheder, der er certificeret under privatlivsskjoldet, nyder et passende databeskyttelsesniveau.

Statistisk indsamling og analyser

Nyhedsbrev indeholder et sakaldt ,,web-beacon”, dvs. en pixelfil, som hentes, nar MailChimp-serveren
abner nyhedsbrev. Under hentningen indsamles der fgrst tekniske oplysninger, sdsom oplysninger om
browseren og dit system, samt din e-mailadresse og tidspunktet for hentningen. Disse oplysninger bruges
til teknisk forbedring af tjenesteydelserne pa grundlag af tekniske data eller malgrupperne og deres
leseadfaerd ud fra stedet for deres hentning (der kan bestemmes ved hjzaelp af IP-adressen) eller
adgangstiderne.




Ligeledes undersgges det til statistiske formal, om nyhedsbrev abnes, hvornar de abnes, og hvilke links, der
klikkes pa. Disse oplysninger kan af tekniske grunde ganske vist henfgres til de enkelte modtagere af
nyhedsbrev. Det er imidlertid hverken vores eller MailChimps intention at overvage individuelle brugere.
Evalueringerne tjener snarere det formal, at vi kan registrere vores brugeres laesevaner og tilpasse vores
indhold til dem eller sende forskelligt indhold i overensstemmelse med deres interesser.

6. Cookies og webanalyse

For at ggre besgget pa vores websted attraktivt og tillade brug af forskellige funktioner til at vise relevante
produkter eller til at gennemfgre markedsundersggelser ggr vi pa forskellige sider brug af sakaldte cookies.
Dette sker af hensyn til vores vaegtige legitime interesser i en optimeret fremstilling af vores udbud.
Cookies er sma tekstfiler, der automatisk lagres pa din enhed. Nogle af de cookies, vi bruger, slettes igen
efter browsersessionen, altsa nar du lukker din browser (sakaldte sessionscookies). Andre cookies lagres i
leengere tid pa din enhed, sa vi kan genkende din browser ved naeste besgg (persistente cookies).
Varigheden af lagringen fremgar af oversigten i cookie-indstillingerne pa din webbrowser. Du kan indstille
din browser, sa du far en besked, nar der saettes cookies, og sa du kan beslutte, om du vil acceptere dem
hver for sig, acceptere cookies til bestemte tilfaelde, eller generelt udelukke cookies. Hver browser er
forskellig med hensyn til, pa hvilken made den administrerer cookies-indstillingerne. Dette forklares i den
enkelte browsers hjelpemenu, hvor du far at vide, hvordan du kan a&ndre dine cookie-indstillinger. Disse
finder du for den respektive browser under fglgende links:

Internet Explorer™: http://windows.microsoft.com/da-DK/windows-vista/Block-or-allow-cookies
Safari™: https://support.apple.com/da-dk/HT201265

Chrome™: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=da&hlrm=en&answer=95647
Firefox™ https://support.mozilla.org/da/kb/cookies

Opera™: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/

Hvis du ikke accepterer cookies, kan det forringe vores websteds funktion.

Dette websted bruger ligeledes i forbindelse med anvendelsen af Google Analytics (se nedenfor) den
sakaldte DoubleClick-cookie, som ggr det muligt at genkende din browser, nar du besgger andre
websteder. Dette sker af hensyn til vores vaegtige legitime interesser i en optimal markedsfgring af vores
websted. De oplysninger om besgget pa dette websted, der genereres automatisk ved hjaelp af cookies,
overfgres til en server tilhgrende Google i USA og gemmes der. IP-adressen reduceres ved at aktivere IP-
anonymiseringen pa dette websted inden fremsendelsen i Den Europaeiske Unions medlemsstater eller i
andre kontraherende lande i aftalen om Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade. Kun i
undtagelsestilfelde overfgres den fulde IP-adresse til en server tilhgrende Google i USA og forkortes der.




Den anonymiserede IP-adresse, som din browser sender i forbindelse med Google Analytics, sammenkgres
ikke med andre oplysninger fra Google.

Google vil benytte disse oplysninger til at samle rapporter om websiteaktiviteterne, og til at generere
yderligere tjenesteydelser i forbindelse med brugen af webstedet. Dette sker af hensyn til vores veegtige
legitime interesser i en optimal markedsfgring af vores websted. Ligeledes kan Google overfgre disse
oplysninger til tredjeparter, safremt dette er lovfeestet, eller safremt tredjeparter behandler disse
oplysninger pa vegne af Google.

Google Double Click er et tilbud fra Google LLC. (www.google.de).

Google LLC har hovedsaede i USA og er certificeret i henhold til EU-US-privatlivsskjoldet. Du kan se et
aktuelt certifikat her. Europa-Kommissionen har pa grundlag af denne aftale med USA fastslaet, at
virksomheder, der er certificeret under privatlivsskjoldet, nyder et passende databeskyttelsesniveau.

Du kan deaktivere DoubleClick-cookien via dette link. Derudover kan du hos Digital Advertising Alliance
blive informeret om, hvordan der placeres cookies, og foretage indstillinger heraf. Endelig kan du indstille

din browser, sa du far besked om, nar der szaettes cookies, og sa du kan beslutte, om du vil acceptere dem
hver for sig, eller acceptere cookies til bestemte tilfaelde, eller generelt udelukke cookies. Hvis du ikke
accepterer cookies, kan det forringe vores websteds funktion.

Anvendelse af Google (Universal) Analytics til webanalyse

Analysen af dette websted sker ved brug af Google (Universal) Analytics, der er en webanalysetjeneste
tilhgrende Google LLC (www.google.de). Dette sker af hensyn til vores veaegtige legitime interesser i en
optimeret fremstilling af vores udbud. Google (Universal) Analytics anvender metoder, der ggr det muligt at
analysere din brug af webstedet, som f.eks. cookies. De oplysninger, der indsamles automatisk om din brug
af dette websted, overfgres normalt til en server tilhgrende Google i USA og gemmes der. IP-adressen
reduceres ved at aktivere IP-anonymiseringen pa dette websted inden fremsendelsen i Den Europaeiske
Unions medlemsstater eller i andre kontraherende lande i aftalen om Det Europaeiske @konomiske
Samarbejdsomrade. Kun i undtagelsestilfeelde overfgres den fulde IP-adresse til en server tilhgrende
Google i USA og forkortes der. Den anonymiserede |IP-adresse, som din browser sender i forbindelse med
Google Analytics, sammenkgres ikke med andre oplysninger fra Google.

Google LLC har hovedsaede i USA og er certificeret i henhold til EU-US-privatlivsskjoldet. Du kan se et
aktuelt certifikat her. Europa-Kommissionen har pa grundlag af denne aftale med USA fastslaet, at
virksomheder, der er certificeret under privatlivsskjoldet, nyder et passende databeskyttelsesniveau.

Du har mulighed for at forhindre, at oplysninger, der genereres ved hjalp af cookien, og som vedrgrer din
brug af webstedet (inkl. din IP-adresse), sendes til og behandles af Google ved at downloade og installere
browser-pluginen under fglgende link: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=da




Brug af Google Adwords Conversion-Tracking

Vi bruger online-markedsfgringsprogrammet ,,Google AdWords“ og Conversion-Tracking i forbindelse med
Google AdWords. Google Conversion Tracking er en analysetjeneste tilhgrende Google Inc. (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google”).

Nar du klikker pa en annonce, der er aktiveret af Google, leegges der en cookie til Conversion-Tracking pa
din computer. Disse cookies har en begraenset gyldighed, indeholder ingen personhenfgrbare oplysninger
og kan saledes ikke bruges til personlig identifikation. Nar du besgger bestemte internetsider pa vores
websted, og cookien endnu ikke er udlgbet, kan Google og vi registrere, at du har klikket pa annoncen og er
blevet ledt videre til denne side.

Hver Google AdWords-kunde modtager en anden cookie. Der er saledes ikke nogen mulighed for, at
cookies kan spores via AdWords-kunders websteder. Formalet med de oplysninger, der indhentes ved
hjeelp af Conversion-Cookien, er at udarbejde Conversion-statistikker for AdWords-kunder, der har
besluttet sig for Conversion-Tracking. | den forbindelse far kunderne det samlede antal brugere at vide, der
har klikket pa deres annonce, og som er blevet fgrt videre til en side med en Conversion-Tracking-tag. De
far imidlertid ikke nogen oplysninger, der kan henfgres til brugere personligt.

Hvis du ikke gnsker at deltage i Tracking, kan du gg@re indsigelse mod brugen heraf, ved at du forhindrer
installation af cookies via en tilsvarende indstilling af din browser-software (deaktiveringsmulighed). De
indgar saledes ikke i Conversion-Tracking-statistikkerne. Yderligere oplysninger samt Googles
databeskyttelseserklaering finder du under: http://www.google.da/policies/privacy/

Brug af Hotjar

Pa denne internetside samles og lagres oplysninger med teknologier fra Hotjar Ltd, Level 2, St Julians
Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000, Malta, Europa (www.hotjar.com) med henblik pa
markedsf@ring og optimering. Der kan pa basis af disse oplysninger opstilles brugerprofiler under et
pseudonym.

For webtracking-vaerktgjet Hotjar registreres der tilfaeldigt udvalgte enkeltbes@g (kun med anonymiseret
IP-adresse). Herved genereres der en protokol for musebevaegelser og klik med det formal gennem
stikprgver at afspille enkelte bes@gg pa webstedet og udlede potentielle forbedringer deraf til webstedet.

De oplysninger, der indsamles med Hotjar-teknologierne, benyttes ikke, medmindre der foreligger et
saerskilt samtykke fra den bergrte til at identificere besggeren personligt pa dette websted og
oplysningerne kobles ikke sammen med personoplysninger via indehaveren af pseudonymet.

Hvis du ikke gnsker en registrering, kan du deaktivere denne for den browser, du lige har brugt, under
fglgende link: www.hotjar.com/opt-out




7. Annoncering via markedsfgringsnetvaerk

Google AdWords Remarketing

Vi annoncerer for dette websted via Google Adwords i Googles sggeresultater og pa tredjeparters
websteder. Det betyder, at der ved besgg pa vores websted saettes en sakaldt "remarketing cookie" fra
Google, sa det automatisk bliver muligt at lave interessebaseret annoncering ved hjzelp af et pseudonymt
CookielD og pa grundlag af de sider, du besgger. Dette sker af hensyn til vores vaegtige legitime interesser i
en optimal markedsfgring af vores websted.

Behandling af oplysninger derudover finder kun sted, safremt du over for Google har givet dit samtykke til,
at dit web- og app-browserforlgb fra Google knyttes til din Google-konto, og oplysninger fra din Google-
konto kan anvendes til at individualisere annoncer, som du ser pa nettet. Safremt du er logget pa Google,
mens du besgger vores websted, bruger Google dine oplysninger sammen med Google Analytics-
oplysninger med det formal at opstille og definere malgruppelister for remarketing pa tvaers af enheder.
Det betyder, at dine personoplysninger fra Google kobles midlertidigt sammen med Google Analytics-
oplysninger for at oprette malgrupper.

Google AdWords Remarketing er et tilbud fra Google LLC (www.google.de). Google LLC har hovedsade i
USA og er certificeret i henhold til EU-US-privatlivsskjoldet. Du kan se et aktuelt certifikat her. Europa-
Kommissionen har pa grundlag af denne aftale med USA fastslaet, at virksomheder, der er certificeret
under privatlivsskjoldet, nyder et passende databeskyttelsesniveau.

Du kan deaktivere remarketing-cookien via dette link. Derudover kan du hos Digital Advertising Alliance
blive informeret om, hvordan der placeres cookies, og foretage indstillinger heraf.

Brug af Facebook Custom Audience til webanalyse

Pa dette websted indsamles og lagres der oplysninger med teknologier fra Facebook Inc.
(https://www.facebook.com/business/a/online-sales/custom-audiences-website), pa grundlag af hvilke der
registreres brugerprofiler ved hjzelp af pseudonymer. Disse brugerprofiler tjener til analyse af
brugeradfeerden og evalueres med henblik pa forbedring og behovsorienteret udformning af vores udbud. |
den forbindelse kan der saettes cookies. Der er tale om sma tekstfiler, der gemmes lokalt pa den
besggendes enhed og derved ggr det muligt at genkende den besggende ved naste besgg pa vores
websted. De pseudonymiserede brugerprofiler kobles ikke uden szerskilt udtrykkeligt samtykke sammen
med personoplysninger om indehaveren af pseudonymet.




@nsker du at rejse indsigelse mod brugen af Facebook Website Custom Audiences, kan du ggre dette under
https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/ .

9. Kontakter og dine rettigheder

Du har ret til gratis at fa underretning om de oplysninger, som vi har gemt om dig, samt ret til berigtigelse,
begraensning af behandlingen, dataportabilitet eller sletning af disse oplysninger.

Ved spgrgsmal om indsamling, behandling eller brug af dine personoplysninger, ved oplysninger,
berigtigelse, spaerring eller sletning af oplysninger samt tilbagekaldelse af samtykke eller indsigelse mod en
bestemt anvendelse af oplysningerne, bedes du henvende dig til direkte til os via kontaktoplysningerne i
kolofonen.

Desuden har du ret til klage til den kompetente databeskyttelsestilsynsmyndighed.

3k 3k 3k 3k 3k 3k >k 3k ok 3k %k %k 3k 3k 3k %k 3k 3k 3k >k 3k 3k 3k sk ok sk ok 3k 3k 3k 3k 5k >k 5k 3k 3k 3k >k 3k 5k 3k 3k %k 5k 5k >k 5k 3k 3k sk ok 5k >k 3k 3k %k %k >k %k %k sk ok %k sk k k k ok

Ret til at g@re indsigelse

Safremt vi af hensyn til vaegtige legitime interesser behandler personoplysninger som forklaret ovenfor, kan
du ggre indsigelse mod fremtidig behandling. Safremt behandlingen sker med henblik pa direkte
markedsf@ring, kan du til enhver tid udgve denne ret som beskrevet ovenfor. Sker behandlingen med
henblik pa andre formal, har du kun ret til at ggre indsigelse af grunde, der vedrgrer din seerlige situation.

Efter udgvelse af din ret til indsigelse vil vi ikke leengere behandle dine personoplysninger til disse formal,
medmindre vi kan pavise vaegtige legitime grunde til behandlingen, der gar forud for dine interesser,
rettigheder og frihedsrettigheder, eller behandlingen er ngdvendig for, at retskrav kan fastlaegges, ggres
geeldende eller forsvares.

Dette gaelder ikke, nar behandlingen sker med henblik pa direkte markedsfgring. | det tilfeelde vil vi ikke
behandle dine personoplysninger yderligere til dette formal.




